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Organizatia Mondiala a Sanatatii a realizat un ghid de sanatate mentala care cuprinde
consideratlii ce pot servi ca suport pentru bunastarea psihica in timpul epidemiei de
coronavirus. Ghidul cuprinde capitole adresate personalului din sanatate, sefilor de
echipe, departamente sau unitati medicale, conform rohealthreview.ro.

Recomandari pentru lucratorii din domeniul sanatatii

Lucratorii din domeniul sanatatii se afla destul de des sub presiune. Este destul de normal sa
te simti astfel in situatia actuala. Stresul si sentimentele asociate acestuia nu sunt in niciun caz
o reflectie ca nu Tii poti face treaba sau ca esti slab. Gestionarea sanatatii mentale si a
bunastarii psihosociale in acest timp este la fel de importanta precum gestionarea
sanatatii fizice.

Ai grija de tine in acest moment. incercati s utilizati strategii utile de a face fata, precum
asigurarea odihnei si ragazului suficient in timpul muncii sau intre schimburi, consumati hrana
suficienta si sanatoasa, participati la activitati fizice si raméaneti in contact cu familia si prietenii.
Evitati tutunul, alcoolul, medicamente sau droguri. Pe termen lung, acestea iti pot agrava
bunastarea mentala si fizica. Acesta este un scenariu unic si fara precedent pentru multi
lucratori, in special daca nu au fost implicati in raspunsuri similare. Chiar si asa, utilizarea
strategiilor care au functionat in trecut pentru a gestiona momentele de stres va poate fi de folos
acum. Este foarte probabil sa stiti cum sa gestionati stresul si nu trebuie sa ezitati sa va pastrati
bunastarea psihologica. Acesta nu este un sprint, este un maraton.

Unii angajati din domeniul sanatatii pot fi, din pacate, evitati de catre familie sau comunitate
din cauza stigmei sau a fricii. Acest lucru poate face provocarea mult mai dificila. Daca este
posibil, pastrati contactul cu cei dragi, inclusiv prin metode digitale. Discutati cu colegii,
managerul sau alte persoane de incredere pentru sprijin social — colegii dumneavoastra pot
avea experiente similare cu ale voastre.

Utilizati modalitati inteligibile de a comunica cu persoanele cu dizabilitati intelectuale,
cognitive si psihosociale. Trebuie utilizate forme de comunicare care nu se bazeaza numai pe
informatii scrise.
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00 Fiti pregatiti sa oferiti asistenta persoanelor afectate de COVID-19 si sa faceti acest
lucru folosind resursele disponibile. Acest lucru este deosebit de important pentru cei a caror
sanatate mintald este afectata si cei care au nevoie de sprijin psihosocial. Stigma asociata cu
problemele de sanatate mintala poate determina reticenta de a cauta sprijin si pentru
COVID-19. Ghidul de interventie umanitara mhGAP include indrumari clinice pentru abordarea
conditiilor prioritare de sanatate mintala si este proiectat pentru a fi utilizat de lucratorii din
sanatate.

Recomandari pentru liderii de echipa sau managerii de unitati sanitare

Protejarea personalului impotriva stresului cronic si a sanatatii mintale precare in timpul
acestei crize inseamna o capacitate mai buna de a-si indeplini rolurile. Fiti constienti ca situatia
actuala nu va disparea peste noapte si ca ar trebui sa va concentrati pe capacitatea
profesionala pe termen mai lung.

000 Asigurati-va o comunicare de buna calitate cu tot personalul si actualizari informationale
precise. Rotiti lucratorii de la functii de stres mai mare la functii de stres mai mic. Formati echipe
din persoane fara experienta si colegi mai experimentati. Acest sistem ajuta la furnizarea de
sprijin, la monitorizarea stresului si la consolidarea procedurilor de siguranta. Asigurati-va ca
personalul de informare intra in comunitate in perechi.

Initiati, incurajati si monitorizati pauzele de lucru.

Implementati programe flexibile pentru lucratorii care sunt direct afectati sau au un membru al
familiei afectat de un eveniment stresant.

Daca sunteti sef de echipa sau manager intr-o unitate de sanatate, facilitati accesul si
asigurati-va ca personalul stie unde poate accesa servicii de sanatate mintala si asistenta
psihosocialda. Managerii si conducatorii de echipa se confrunta, de asemenea, cu factori de
stres similari cu personalul lor si cu o presiune potentiala suplimentara in nivelul de
responsabilitate al rolului lor. Este important ca dispozitiile si strategiile de mai sus sa existe atat
pentru lucratori, cat si pentru manageri, iar managerii sa poata fi un model de strategie de
auto-ingrijire pentru atenuarea stresului.

0 Instruiti personalul, incluzand asistentii medicali, soferii de ambulanta, voluntarii, profesorii
si conducatorii comunitatii si lucratorii din spatiile de carantina, cu privire la modul de a oferi
sprijin emotional si practic de baza persoanelor afectate.

Gestionati situatiile de urgenta legate de sanatatea mintala (de exemplu, delir, psihoza,
anxietate severa sau depresie) in cadrul serviciilor de urgenta sau de ingrijire medicala
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generala. Este posibil ca personalul instruit si calificat corespunzator sa trebuiasca sa fie
dislocat in aceste locatii, cand timpul ii permite, capacitatea generala a personalului de
asistenta medicala in domeniul sanatatii mintale si sprijin psihosocial ar trebui sa fie marita.

Asigurarea disponibilitatii medicamentelor psihotrope esentiale si generice la toate nivelurile
asistentei medicale. Persoanele care traiesc cu conditii de sanatate mintala de lunga durata sau
convulsii epileptice vor avea nevoie de acces neintrerupt la medicatia lor si trebuie evitata
intreruperea brusca.
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